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FICHA TÉCNICA

• Estudio cuantitativo con aplicación de encuesta
telefónica a 311 casos, en la Región
Metropolitana.

• Universo: Hogares que cuentan con conexión
telefónica fija en la Región Metropolitana

• Selección de la Muestra: muestreo sistemático de
números de teléfonos residenciales.

• Margen de error muestral: 5,4% a un nivel de
confianza de 95%.

• Fecha de Terreno: 26 de noviembre de 2011.



RESULTADOS



Pensando en la delincuencia, ¿en su familia 
dirían que durante los últimos 12 meses la 

delincuencia en el país aumentó, sigue igual, 
o disminuyó?
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100% CASOS

¿Creen que este Gobierno lo está haciendo 
mejor, peor o igual que los gobiernos 

anteriores en la batalla contra la 
delincuencia? 
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100% CASOS

En su familia ¿Quiénes creen que son 
los principales responsables en 

prevenir la delincuencia?
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42,4%



100% CASOS

¿Usted o alguien de su familia, ha sido 
víctima de la delincuencia durante el 

último año?
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¿Cree que el Gobierno logrará 
disminuir la delincuencia antes de 

terminar su mandato?

SI; 22,5%

No; 77,5%
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DISTRIBUCIÓN MUESTRA

35 años o 
menos; 29,6%

36 años o más; 
70,4%

EDAD
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COMENTARIOS



• El 78,9% de los encuestados tiene la sensación que en el país, la
delincuencia aumentó en los últimos 12 meses, mientras que tan solo un
0,6% cree que disminuyó. Hay un 19,6% de los encuestados que tiene la
sensación de que la delincuencia sigue igual.

• Esta misma pregunta, fue realizada en el mes de marzo de este año, y los
resultados en ese entonces fueron los siguientes: el 57,9% de los
encuestados contestó que la delincuencia había aumentado en los últimos
12 meses, el 5% contestó que había disminuido, y el 37,1% de los
encuestados dijo que seguía igual que antes.

• Por lo tanto, podemos apreciar que entre las mediciones realizadas en
marzo y en noviembre de este año, hay un aumento significativo de un
21,9% puntos porcentuales en la percepción de “aumento” de la
delincuencia; la percepción de que la delincuencia “sigue igual” bajó de un
37,1% a un 19,6% (17,5% puntos porcentuales); y la percepción que la
delincuencia “disminuyó” también bajo, de un 5% a un 0,6% entre los meses
de marzo a noviembre.



• El 47,6% de los encuestados cree que el Gobierno lo esta haciendo peor que
los Gobiernos anteriores en la batalla contra la delincuencia. El 12,9% cree
que lo está haciendo mejor, y un 39,5% de los encuestados considera que lo
está haciendo igual que los Gobiernos anteriores.

• En julio de este año, el 35% de los encuestados creía que el Gobierno lo
estaba haciendo peor que los Gobiernos anteriores en la batalla contra la
delincuencia, mientras que el 15,3% creía que lo estaba mejor. El restante
49,7% creía que lo estaba haciendo igual.

• En cuanto a quienes creen que son los principales responsables de prevenir
la delincuencia, el 48,9% cree que deben ser las familias, mientras que el
42,4% considera que es responsabilidad del Gobierno. El restante 8,7%
considera que es responsabilidad de Carabineros prevenir la delincuencia.



• En esta encuesta, el 37,9% de las personas encuestadas, mencionó que
durante el último año había sido victima de la delincuencia. Este resultado
es mayor al obtenido en el mes de julio, donde se obtuvo que el 32% de los
encuestados respondió que durante el ultimo año el o algún integrante de
su familia había sido victima de la delincuencia durante el ultimo año.

• Finalmente, el 77,5% de los encuestados cree que el Gobierno no logrará
disminuir la delincuencia antes de terminar su mandato, ante un 22,5% que
cree que si lo logrará.
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