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FICHA TECNICA

• Estudio cuantitativo con aplicación de encuesta stud o cua t tat vo co  apl cac ó  de e cuesta 
telefónica a 340 casos de la Región del Maule y Bío-Bío.

• Universo: Hogares que cuentan con conexión g q
telefónica fija, de las regiones VII y VIII.

• Selección de la Muestra: muestreo sistemático de 
números de teléfonos residenciales.

• Margen de error muestral: 5.4%, a un nivel de g ,
confianza de 95%.

• Fecha de Terreno: 23 de octubre de 2010.



RESULTADOS



A juicio de ustedes, ¿La ayuda del 
Gobierno  ha llegado con prontitud a los 
damnificados?

Si; 29,4

No; 70 6No; 70,6

100% CASOS
VII y VIII R.



H bl d  d  l  l b  d  Hablando de las labores de 
reconstrucción:

¿Han sido ágiles o lentas?

Ágiles; 15,6

¿ g

Lentas; 84 4Lentas; 84,4

100% CASOS
VII y VIII R.



H bl d  d  l  l b  d  Hablando de las labores de 
reconstrucción:

Y, ¿Han sido eficaces o ineficaces?

No sabe / No 
responde; 0,6

¿

Eficaces; 37,1
Ineficaces; 

62,4

100% CASOS
VII y VIII R.



E l ió  D ñ   L b  d  Evaluación Desempeño y Labor de 
Gobierno.

De uno a siete, ¿Qué nota le pondría a:

Desempeño del Gobierno en la ayuda a los 
damnificados

4,7

L  l b  d l G bi   t i  d  4,5L a labor del Gobierno en materia de 
reconstrucción

4,5

100% CASOS
VII y VIII R.



DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA

35 años 
y menos

EDAD REGION
y menos

29% VII
25%

36 años 
y más
71%

VIII
75%

Mucho

¿Qué tan damnificados fueron Ud. y su familia con el terremoto y posterior maremoto: mucho, 
o poco?

20%

Poco
80%



COMENTARIOS



• La encuesta se aplicó en la VII Región del Maule (25%) y VIII Región de 
Bío-Bío (75%), principales regiones afectadas del terremoto 27/F.

• Un 70,6% declara que “la ayuda del gobierno no ha llegado con , q y g g
prontitud a los damnificados”, y un 29,4% declara que “si”.

• Al preguntar sobre las Labores de Reconstrucción, un 84,4% opina que 
“han sido lentas” y un 15,6% que “han sido ágiles”. Asimismo un 62,4% 
d l   h  id  “i fi ”   37 1% “ fi ”declara que han sido “ineficaces” y un 37,1% “eficaces”.

• Al evaluar el Desempeño del Gobierno en la “ayuda a los 
damnificados”, los encuestados califican con nota 4,7; y “la labor del 
Gobierno en Materias de Reconstrucción”  con un 4 5Gobierno en Materias de Reconstrucción , con un 4,5.
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