
ENCUESTA DE OPINIÓN 
PÚBLICAPÚBLICA

SEPTIEMBRE – 2009



• Estudio CUANTITATIVO, con un total de 1028 encuestas telefónicas.

• Aplicada a hombres y mujeres, mayores de 18 años, inscritos en los registros 
electorales.

• Muestra: Selección aleatoria de hogares con equipamiento telefónico en 180 
comunas de Chile Continental.

FICHA TECNICA

comunas de Chile Continental.

• Cobertura: 50% del electorado a nivel nacional (Hombres y mujeres inscritos en los 
electorales, mayores de 18, que habitan hogares con equipamiento telefónico)

• Distribución de la Muestra:
– 40,1% Región Metropolitana; 59,9% Regiones.
– 47,1% Hombres; 52,9% Mujeres.

• Terreno: 1 - 30 de SEPTIEMBRE, 2009.

• Error Muestral +/- 3%. 



EV. GOBIERNO 
MICHELLE BACHELET



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que Michelle Bachelet está 
conduciendo su Gobierno?

Desaprueba, 

No aprueba, ni 
Desaprueba; 

10,8

Total 100%
N 1028

Aprueba, 75,8

Desaprueba, 
13,4



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que Michelle Bachelet está 
conduciendo su Gobierno?

Sexo Rangos de Edad

TotalHombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60 y +

NS/NR - - - - - - -

Aprueba 72,1 79,2 79,8 77,4 71,9 77,6 75,8

Desaprueba 16,3 10,8 15,5 13,5 ,4,5 11,2 13,4

No Aprueba, 
ni desaprueba 11,6 9,9 4,8 9,1 13,6 11,2 10,8

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



EVALUACIÓN DE LA FORMA EN COMO M. BACHELET 
CONDUCE SU GOBIERNO

Perspectiva Comparada
MAYO 2008 a SEPTIEMBRE 2009
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Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que el Gobierno desarrolla su 
labor?

NS/NR, 0,2
No aprueba, 

ni 
Desaprueba, 

15,3

Total 100%
N 1028

Aprueba, 
61,6

Desaprueba, 
22,9



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que el Gobierno desarrolla su 
labor?

Sexo Rangos de Edad

TotalHombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60 y +

NS/NR 0,4 0,2 1,2 - 0,3 0,4 0,2

Aprueba 60,8 62,2 70,2 59,4 60,6 63,2 61,6

Desaprueba 26,8 19,3 19,0 27,2 22,9 18,6 22,9

No Aprueba, 
ni desaprueba 12,0 18,2 9,5 13,5 16,2 17,8 15,3

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Aprobación del GOBIERNO DE CHILE

Perspectiva comparada 
MAYO 2008 a SEPTIEMBRE 2009
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APRUEBA / DESAPRUEBA



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que La Alianza por Chile 
desarrolla su labor?

NS/NR, 1,8

Aprueba, 33,6

No aprueba, ni 
Desaprueba, 

16,5

Total 100%
N 1028

Desaprueba, 
48,1



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que La Concertación de Partidos 
por la Democracia desarrolla su labor?

NS/NR, 0,9
Aprueba, 32,9

No aprueba, ni 
Desaprueba, 

18,5

Total 100%
N 1028

Desaprueba, 
47,7



Visión Comparada:

Aprobación CONCERTACION DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA
Aprobación ALIANZA POR CHILE
Aprobación GOBIERNO DE CHILE

MAYO 2008 – SEPTIEMBRE 2009
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Visión Comparada:

Desaprobación CONCERTACION DE PARTIDOS POR LA DEMOCRACIA
Desaprobación ALIANZA POR CHILE
Desaprobación GOBIERNO DE CHILE

MAYO 2008 – SEPTIEMBRE 2009
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Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que El Juntos Podemos desarrolla 
su labor?

NS/NR, 5,3
Aprueba, 18,1

No aprueba, ni 
Desaprueba, 

15,7

Total 100%
N 1028

Desaprueba, 
60,9



Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o 
desaprueba la forma en que Los Parlamentarios 
(Senadores y Diputados) desarrollan su labor?

NS/NR, 1,0 Aprueba, 19,7No aprueba, ni 
Desaprueba, 27,1

Total 100%
N 1028

Desaprueba, 52,2



Evaluación: 
SITUACIÓN ACTUAL DEL PAÍS



SITUACIÓN ECONÓMICA

“Las medidas económicas tomadas por el gobierno han sido 
efectivas”

NS/NR, 0,5Muy desacuerdo 
+ Desacuerdo, 

16,1

Total de los casos = 100%

Muy de acuerdo 
+ De acuerdo, 

70,0

No acuerdo, ni 
desacuerdo, 

13,4



SITUACIÓN ECONÓMICA
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SITUACIÓN ECONÓMICA

“El Gobierno está haciendo todo lo posible para solucionar los problemas 
económicos del país”

NS/NR, 0,2
Muy 

desacuerdo + 
Desacuerdo, 

17,4

Total de los casos = 100%

Muy de 
acuerdo + De 
acuerdo, 75,3

No acuerdo, 
ni 

desacuerdo, 
7,1

17,4



SITUACIÓN ECONÓMICA
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SITUACIÓN ECONÓMICA

“La oposición haría un mejor manejo económico de las dificultades económicas 
por las que pasa actualmente Chile”

NS/NR, 4,4

Total de los casos = 100%

Muy de 
acuerdo + De 
acuerdo, 

38,7

No acuerdo, 
ni 

desacuerdo, 
10,4

Muy 
desacuerdo + 
Desacuerdo, 

46,5



SITUACIÓN ECONÓMICA
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SITUACIÓN ECONÓMICA

“Hasta ahora nuestro país ha resistido la Crisis Económica 
Mundial”

Muy desacuerdo + 
Desacuerdo, 5,7

Total de los casos = 100%

NS/NR, 0,1

Muy de acuerdo + De 
acuerdo, 87,5

No acuerdo, ni 
desacuerdo, 6,7



SITUACIÓN ECONÓMICA
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PRINCIPAL PROBLEMA DE LOS
CHILENOS



PRINCIPAL PROBLEMA

Cultura del chileno (Idiosincracia)
Salud

La educación
Inseguridad laboral

La delincuencia

4,3
4,7
5,4

27,7
30,9

NS/NR
Ninguno

Otros
Drogadicción / Narcotráfico

Corrupción
Justicia

Problemas con la clase política
La pobreza

Crisis económica
Inequidad Social

Bajos sueldos / Bajas pensiones
Cultura del chileno (Idiosincracia)

0,3
0,3

6,9
1,0
1,3
1,3
2,1
2,9
3,2
3,6
4,0
4,3



Evaluación de Atributos Evaluación de Atributos 
• Sebastián Piñera 
• Eduardo Frei
• Michelle Bachelet
• Marco Enríquez-Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

33,9 61,1 5,0M.Enríquez-Ominami

¿Tiene/Tendrá LIDERAZGO y AUTORIDAD para conducir el país?

Si No NS / NR

75,5

36,0

53,6

23,7

61,3

41,9

0,8

2,7

4,5

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

¿Tiene/Tendrá CAPACIDAD e INTELIGENCIA para hacer frente 
a las dificultades?

Si No NS / NR

84,7

41,0

60,0

39,4

14,5

55,5

35,4

53,3

0,8

3,5

4,6

7,3

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera

M.Enríquez-Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

¿Tiene/Tendrá capacidad de ESCUCHAR los problemas de la 
gente?

Si No NS / NR

88,8

42,2

51,0

49,4

10,1

54,4

43,3

44,1

1,1

3,4

5,7

6,5

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera

M.E.Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

M.E.Ominami

¿Tiene/Tendrá AUTORIDAD para llevar a cabo su programa de 
Gobierno?

Si No NS / NR

76,1

39,3

55,1

36,7

22,7

56,7

39,3

54,9

1,2

4,0

5,6

8,4

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera

M.E.Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

¿Tiene/Tendrá RESPONSABILIDAD para atender los asuntos 
del Estado?

Si No NS / NR

87,4

46,8

56,6

38,5

11,3

50,1

37,3

53,4

1,3

3,1

6,1

8,1

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera

M.E.Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

45,4 44,9 9,7M.E.Ominami

¿Es o será QUERIDO(A) y ESTIMADO(A)?

Si No NS / NR

94,5

27,8

42,1

45,4

4,3

65,2

48,0

44,9

1,2

7,0

9,9

9,7

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera 

M.E.Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

49,4 33,6 17,0M.E.Ominami

¿Es o será HONESTO(A)?

Si No NS / NR

90,9

36,6

36,9

49,4

5,6

55,3

52,2

33,6

3,5

8,1

10,9

17,0

M. Bachelet

E. Frei

S. Piñera

M.E.Ominami



¿Cómo se desempeña la Presidenta Bachelet, Eduardo 
Frei, Sebastián Piñera y Marco Enríquez-Ominami en los 
siguientes ATRIBUTOS:

47,1 44,7 8,2M.E.Ominami

¿Es o será LEJANO(A) o CERCANO(A)?

CERCANO LEJANO NS/NR

83,2

27,7

38,0

47,1

14,5

68,3

57,8

44,7

2,3

4,0

4,2

8,2

M.Bachelet

E. Frei

S. Piñera

M.E.Ominami



INTENCIÓN DE VOTO: PRESIDENCIALES



En escenario de PRIMERA VUELTA PRESIDENCIAL, si los candidatos 
fueran Adolfo Zaldivar, Sebastián Piñera,  Alejandro Navarro, 
Eduardo Frei, Marco Enríquez Ominami y Jorge Arrate, ¿Por cuál 
de ellos votaría Ud.?
(PREGUNTA CERRADA)

NS/NR, 2,7

Adolfo Zaldivar, 1,4
Jorge Arrate, 4,5

Ninguno / Nulo, 6,6

Sebastián Piñera, 
38,4

Alejandro Navarro, 
0,3Eduardo Frei, 25,7

Marco Enríquez-
Ominami, 20,4

•Se eliminó alternativa Adolfo Zaldivar luego de Inscripción en SERVEL el 14 de septiembre.
•Se eliminó Alejandro Navarro  posterior a su bajada 22 de septiembre. 



En escenario de PRIMERA VUELTA PRESIDENCIAL, si los candidatos 
fueran Adolfo Zaldivar, Sebastián Piñera,  Alejandro Navarro, 
Eduardo Frei, Marco Enríquez Ominami y Jorge Arrate, ¿Por cuál 
de ellos votaría Ud.?
(PREGUNTA CERRADA)

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Sebastián Piñera 38,3 34,9 35,9 36,7 37,8 38,4

Eduardo Frei 32,4 29,9 28,2 26,7 28,2 25,7Eduardo Frei 32,4 29,9 28,2 26,7 28,2 25,7

M. Enríquez-Ominami 10,5 20,9 21,5 21,9 20,5 20,4

Adolfo Zaldívar 4,4 3,2 1,8 1,1 1,5 1,4

Alejandro Navarro 3,2 2,4 0,9 0,6 0,9 0,3

Jorge Arrate - 0,5 2,3 3,5 2,3 4,5

Ninguno 9,3 6,7 7,8 8,2 6,7 6,6

NS/NR 1,8 1,5 1,6 1,3 2,1 2,7

100%



Escenario 2da Vuelta Presidencial



Si este fin de semana fuera la SEGUNDA VUELTA 
PRESIDENCIAL, ¿por cuál de los siguientes 
candidatos votaría Ud.?

Entre Sebastián Piñera y Marco Enríquez Ominami:

NS/NR, 1,8
Ninguno / 

Blanco / Nulo, 
13,0

PREG. CERRADA

100% DE LOS CASOS

Sebastián 
Piñera, 45,9

Marco Enríquez 
Ominami, 39,3

13,0



Si este fin de semana fuera la SEGUNDA VUELTA 
PRESIDENCIAL, ¿por cuál de los siguientes 
candidatos votaría Ud.?

Entre Sebastián Piñera y Eduardo Frei:

NS/NR, 1,7
Ninguno / 

Blanco / Nulo, 

PREG. CERRADA

100% DE LOS CASOS

NS/NR, 1,7

Sebastián 
Piñera, 45,2

Eduardo Frei, 
42,2

Blanco / Nulo, 
10,9



Si este fin de semana fuera la SEGUNDA VUELTA 
PRESIDENCIAL, ¿por cuál de los siguientes 
candidatos votaría Ud.?

Entre Sebastián Piñera y Eduardo Frei:

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

PREG. CERRADA

100% DE LOS CASOS

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Sebastián Piñera 43,8 44,2 43,3 44,5 44,6 45,2

Eduardo Frei 43,2 43,1 41,9 42,8 42,6 42,2

Ninguno 11,6 11,4 13,9 11,2 11,5 10,9

NS/NR 1,4 1,3 0,9 1,5 1,3 1,7

100%



COMENTARIOS



EVALUACIÓN PRESIDENTA

• “Aumenta aprobación a la gestión de M. Bachelet y 
se registra como la cifra más alta durante todo su 
gobierno”

– Un 75,8% de los encuestados aprueba la gestión de la 
Presidenta y se evidencia un alza de 3,8 puntos 
porcentuales respecto al mes pasado. 

– Asimismo, el porcentaje de desaprobación alcanzó su cifra 
más baja con un 13,4%. La disminución es de 3,3 puntos en 
comparación a agosto. 



• “Continúa la tendencia al alza de la aprobación a la 
forma en como el Gobierno desarrolla su labor y 
disminuye el porcentaje de desaprobación” 

EVALUACIÓN GOBIERNO 

– Un 61,6% de aprobación a la gestión del Gobierno se 
registró durante septiembre y por segundo mes consecutivo 
se encuentra sobre los 60 puntos porcentuales.

– La desaprobación cae en 2,7 puntos respecto al mes de 
agosto, alcanzando un 22,9%. Esta es la cifra más baja 
registrada durante la administración de Bachelet. 



• “Continúa la desaprobación mayoritaria a las coaliciones 
políticas pero se registra una leve disminución de la 
desaprobación”

EVALUACIÓN DE COALICIONES POLÍTICAS

– Un 47,7% de los encuestados desaprueba la forma en como la 
Concertación desarrolla su labor, cayendo en 2,2 puntos porcentuales 
respecto al mes anterior. La Alianza, en tanto, registra un 48,1% de 
desaprobación. 

– La aprobación de la Concertación registra un leve aumento, en 
comparación a agosto, y alcanza un 32,9%, mientras que la Alianza 
disminuye levemente su aprobación sumando un 33,6%. 

– La brecha entre la aprobación del gobierno y de la coalición oficialista, 
durante septiembre, se estrechó a menos de 30 puntos.



COMENTARIOS:

SITUACIÓN ECONÓMICA



SITUACIÓN ECONÓMICA

• Situación Económica: “Se mantiene la percepción 
sobre la efectividad de las medidas económicas 
tomadas por el gobierno”

– Un 70% de los encuestados sostiene que las medidas 
económicas tomadas por el gobierno han sido efectivas, 
mientras que un 75,3% considera que “el gobierno está 
haciendo todo lo posible para solucionar los problemas 
económicos del país”

– Un leve aumento registró la percepción entre los encuestados 
que nuestro país ha resistido la Crisis Económica Mundial, 
sumando un 87,5%.



COMENTARIOS:

ATRIBUTOS PRESIDENCIALES



EVALUACIÓN DE ATRIBUTOS PRESIDENCIALES

• Atributos de la Presidenta Bachelet superan 
ampliamente el de los candidatos presidenciales

– En todos los atributos la Presidenta mantiene ventajas sustantivas – En todos los atributos la Presidenta mantiene ventajas sustantivas 
sobre los candidatos.

– El desempeño de Bachelet en todos los atributos medidos, superan 
el 75% y los que más destacan son que es “Querida y Estimada” 
(94,5%) y “Honesta” (90,9%).

– En relación a meses anteriores, se aprecia una mejora en los 
atributos.



EVALUACIÓN DE ATRIBUTOS PRESIDENCIALES

• Análisis atributos candidatos presidenciales: S. 
Piñera y Marco Enríquez - Ominami son los 
candidatos que lideran los atributos. 

– El candidato de la Coalición por el Cambio es evaluado con mayor – El candidato de la Coalición por el Cambio es evaluado con mayor 
“Liderazgo y Autoridad” para conducir el país, “Capacidad e 
Inteligencia” para hacer frente a las dificultades, “Autoridad” 
para llevar a cabo su programa de gobierno y “Responsabilidad” 
para atender los asuntos del Estado.

– Marco Enríquez-Ominami lidera en “Honestidad”, es considerado 
Cercano y es “Querido y Estimado” por los encuestados. 

– Por su parte, E. Frei se mantiene en la mayoría de los atributos en 
segundo lugar .



COMENTARIOS:

INTENCIÓN DE VOTO PRESIDENCIALES



COMENTARIOS INTENCIONES PRESIDENCIALES

• Presidenciales, PRIMERA VUELTA con lista 
cerrada: Aumento de la votación de J. Arrate 
y disminución de E. Frei

– Sebastián Piñera mantiene el liderazgo en la carrera – Sebastián Piñera mantiene el liderazgo en la carrera 
presidencial con un 38,4%, seguido de E. Frei con un 25,7% 
y Marco Enríquez-Ominami con un 20,4%. 

– El candidato que registra la mayor baja es E. Frei, y la 
mayor alza Jorge Arrate.

– Marco Enríquez-Ominami se mantiene estancado en 20,4 
puntos.



COMENTARIOS INTENCIONES PRESIDENCIALES

• Análisis Segunda Vuelta: “S. Piñera
aumenta su ventaja sobre E. Frei”

– Sebastián Piñera obtiene un 45,2% y Eduardo Frei un 
42,2% una diferencia mayor que meses anteriores, 
aunque todavía está dentro del margen de error.

– El nivel de indecisión suma un 12,6 % (Suma de Ninguna y 
NS/NR), similar a meses anteriores.



COMENTARIOS INTENCIONES PRESIDENCIALES

• Análisis Segunda Vuelta: “Ventaja de S. Piñera
sobre M. Enríquez – Ominami es mayor que la 
que tiene sobre Frei”

– Por vez primera se midió la segunda vuelta considerando el 
escenario de Sebastián Piñera sobre Marco Enríquez -
Ominami

– En este caso, Piñera obtiene un 45,9% sobre el 39,3% del 
diputado Enríquez – Ominami.
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